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اشــــاره
یابی عملکرد  یابی 36٠ درجه یعنی ارز یابی 36٠درجه ای مفهومی اسـت که بیشـتر در حوزۀ منابع انسـانی یا سـرمایۀ انسـانی کاربرد دارد. ارز ارز
یابی، کارکنان توسـط همکاران و هم تیمی های خود، مدیرانشـان، اعضای  اعضـای سـازمان از نقطه نظرهـا یـا زاویه های مختلف. در این نوع ارز
یرمجموعه شـان، ذی نفعانی که با آن ها تعامل دارند و حتی خودشـان، سـنجش می شـوند. به این ترتیب، داده هایی معتبر و همه جانبه  گروه یا ز

برای شناسـایی نقاط قوت و ضعف هر یک از اعضای سـازمان جمع آوری می شـوند.
یابی معلمان از یادگیری فراگیرندگان یا دانش آموزان،  جایگاه این مفهوم در ارزشیابی از یادگیری خالی است. به عبارت دیگر، در ارز
یابی جامـع و 36٠ درجه ای می توان پنج فعالیـت را مدنظر قرار داد  بـه همۀ جنبه های ارزشـیابی توجه نمی شـود. برای داشـتن ارز

یابی. یابی های مهارتی، خودابرازی و خودارز که عبارت اند از: ثبت عملکرد دانش آموز، آزمون های معیار و استاندارد، ارز
در شـمارۀ قبل دربارۀ ثبت عملکرد دانش آموز و آزمون های معیار و اسـتاندارد نکاتی بیان شـد. در این شـماره آزمون های مهارتی 

یق والدین بیان می شـوند. یابی از طر یابی یا ارز و دسـت ورزی، خودابرازی، خودارز
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دانش آمـوزان یـا هـوش اجتماعـی آن ها روشـی وجود 
ندارد. پس لازم اسـت با ایجاد بسـتری برای تبلور آن ها، 
ابزارهای کم خطایی نیز برای ثبتشان در نظر گرفته شوند.
دانش آموزانـی را تصـور کنیـد کـه در درس تعلیمـات 
اجتماعـی پـروژه ای بـرای معرفی اسـتان یا یک کشـور 
دارنـد. آن ها در طول سـال می تواننـد به صورت گروهی 
روی آن تحقیق کنند و یافتۀ خود را با دیگر دوستانشان به 
اشتراک بگذارند. حال اگر از این فراتر، نمایشگاهی برای 
ارائۀ این تحقیقات برپا شود، امکان تبلور توانمندی های 
بیشـتری فراهم می شود. شکل و محتوای غرفه می تواند 
موضوعـی چالش برانگیز برای گروه هـای دانش آموزی 
باشـد و نیازمند هم فکری و همکاری بسـیار است. ارائۀ 
یافتـۀ تحقیقـات در روز نمایشـگاه هـم می تواند بخش 

دیگـری از توانمندی های دانش آموزان را نشـان دهد.
اگـر یک نمایشـگاه ایران شناسـی )برای مثـال( به عنوان 
ابـزار خودابرازی دانش آموزان در نظر گرفته شـود، لازم 
اسـت ابتـدا برنامه ریزی و پیش بینـی دقیقی در مورد کل 
فراینـد به عمل آید. اگر منابع موردنیاز این پروژۀ طولی، 
تعییـن نقـش اولیا و معلمان در مقام مربی، برنامۀ زمانی 
و... به دقت تدوین شـوند، می تواند تجربۀ لذت بخشی 
بـرای همـه ایجـاد کنـد. در ادامـه لازم اسـت ابزارهایی 
سنجشـی بـرای تک تـک مراحـل آن در نظـر گرفـت. 
ابزارهایی کیفی که هدف اصلی آن ها نشان دادن نیازهای 
هـر بخـش از پروژه به متربیان و مربیان، و مقایسـۀ فرد با 

خودش و سـطح معیـار حداقلی خواهد بود.
ایـن یـک ایدۀ بزرگ و جامع بود؛ یک پروژۀ بین درسـی. 
ولی می توان بسـترهای کوچک و کم هزینه تری )از نظر 
زمان، نیروی انسانی و...( هم برای خودابرازی متصور 
شـد. مانند وقتی معلم فارسـی دانش آموزان را تشـویق 
می کنـد در مورد آخرین کتابی کـه خوانده اند، صحبت 
 
ً
کننـد. یا معلم علومـی که با محوریت فناوری، که قطعا
مورد علاقۀ نسـل جوان است، تحقیقاتی را سامان دهی 
و بـا ارائـۀ آن هـا در کلاس، امـکان ایـن خودابـرازی را 

فراهـم می کند.
دو نکتۀ مهم در این بین وجود دارند که بی توجهی به آن ها 
ممکن اسـت تأثیرات مخرب بلندمدت داشـته باشـد. 
اول، اجـرای فعالیت های خودابـرازی می تواند موجب 
ایجاد حسـادت، رقابت و مقایسه در دانش آموزان شود. 
این شرایط ممکن است توسط والدین تشدید شود. لازم 
است ابتدا خود مربیان نسبت به این مسائل توجیه شوند. 
اینکـه در مواجهـه بـا دانش آموزان چگونه عمـل کنند تا 
حسـادت و رقابت بروز نکند. سپس آموزش هایی برای 
اولیـا در نظـر گرفتـه شـوند. هـر چند ایـن آموزش ها در 
گاهی از آن ها  بلندمـدت تأثیر خواهند گذاشـت، ولی آ

 می تواند از شـدت مشکلات بکاهد.
ً
قطعا

نکتۀ دوم. این احتمال وجود دارد که دانش آموزان توانمند 
نقـش بیشـتری بر عهـده گیرند، در عمل دیگـران را کنار 

    آزمون های مهارتی و دست ورزی
ایـن دسـته از آزمون ها بیشـتر بـه دنبال ارزیابی اسـتفاده 

از دانـش کسب شـده، یعنی سـنجش مهارت ها هسـتند. 
ارزیاب با اسـتفاده از ابزارهای گوناگون به سنجش یادگیری 

اقدام می کند. ممکن اسـت در بعضی از سـؤالات از نوشـتن 
هـم اسـتفاده شـود، ولـی میـزان آن خیلـی کم اسـت و در حد 

 در درس ریاضی، به جای اینکه 
ً
نوشتن پاسخ نهایی است. مثلا

تصویر دسـته های 1٠٠تایی و 1٠ تایی به دانش آموز داده شـود، 
خـود آن دسـته  ها در اختیار او قرار می گیرنـد و دانش آموز می تواند 
آن هـا را لمـس کنـد و اعداد را تشـخیص دهد یا با هم مقایسـه کند.

شـکل آزمـون عملکردی در هر درسـی با دیگری فـرق دارد. در علوم 
می تواند یک آزمایش باشـد؛ مانند جداکردن مواد از هم، یا وزن کردن 

آن ها. در ریاضی هم ابزارهای متعددی در دسـترس هسـتند که با آن ها 
می توان همۀ مباحث ریاضی را پوشـش داد؛ از اعداد گرفته تا شـکل های 

هندسـی. در درس فارسـی می توان مهارت گوش کردن، خواندن و نوشتن 
دانش آموزان را محک زد. یک سـؤال شـنیداری، نگارشـی و درک مطلب در 
کنار بقیۀ سـؤالات فارسـی می توانـد آزمونی معمولی را بـه آزمونی مهارتی 

تبدیل کند.
 می تـوان اردویی با 

ً
ایـده بـرای اجـرای آزمون های مهارتی زیاد اسـت. مثلا

چالش های علمی و کاربردی طراحی کرد. در اجرای این آزمون ها دو نکته 
مطرح است که اجرا را کمی مشکل می کنند. اول تهیۀ محتوا و ابزار برگزاری 
آزمون مشـکل اسـت. البته لازم نیسـت ابزار به تعداد همۀ دانش آموزان تهیه 
شـوند. بلکه می توان چند عدد تهیه کرد و دانش آموزان به صورت چرخشـی 
 برگزاری این آزمون ها زمان بر اسـت و 

ً
از آن هـا اسـتفاده کننـد. دوم، معمولا

در مقایسـه بـا آزمون هـای کتبی معمول، به نیروی انسـانی زیادی نیاز دارد. 
ولی درعین حال حسـن های زیادی نیز دارد؛ شـامل:

 فشـار روانی 
ً
الف( برای ارزیابی شـونده بسـیار لذت بخش هسـتند و اصلا

آزمون هـای کتبـی متداول را به همـراه ندارند.
ب ( بـه مطالـب یـاد گرفته شـده عمق می بخشـند و می تواننـد یادگیری را به 

سـطح بالاتری ببرند.
پ( بیش از بقیۀ آزمون ها به یادگیری در کنار ارزیابی منجر می شوند.

ت ( می تواننـد موجـب ایجـاد انگیزه هـای درونی در یادگیرنده شـوند، چرا 
کـه یادگیرنـده در حیـن ایـن ارزیابی هـا کاربـرد مطالـب فراگرفتـه شـده را 

به نوعـی می بینـد.
ث ( قابلیـت برگـزاری گروهـی را دارا هسـتند و در صورتـی کـه گروه بنـدی 
به درسـتی و اصولـی انجـام گیـرد، بـر مهارت هـای اجتماعـی می افزایند.

    آزمون های خودابرازی
اگـر نقـش مدرسـه، بیـش از یادگیری مطالـب کتاب های درسـی، آموزش 
مهارت هـای اجتماعی در نظر گرفته شـود و آمـوزش مهارت های زندگی را 
هم جزو رسـالت های مدرسـه در نظر بگیریم، آنگاه فعالیت های ارزشیابیِ 
گفته شـده کـم و ناقـص خواهنـد بـود. در اینجـا لازم اسـت از چارچـوب 
ارزیابـی مرسـوم خارج شـد و به جـای طراحی فرایندی یا ابـزاری که دانش 
و مهارت هـای فراگیرنده را بسـنجد، بسـتری آمـاده کرد تـا فراگیرنده بتواند 

توانمنـدی خـود را در آن ابـراز کند و نشـان دهد.
بسـیاری از مهارت هـا و توانمندی های دانش آموزان در بسـتر ارزیابی های 
 در عمـل بـرای بررسـی اعتمادبه نفـس 

ً
مرسـوم متبلـور نمی  شـوند. مثـلا
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بیابـد. ایـن روش، علاوه بر 
اینکـه یادگیـری را بـا تفریـح 

و سـرگرمی همـراه می کند، بر 
مهارت هـای خواندن و نوشـتن 

دانش آمـوز نیـز می افزاید.
در شکل دیگر آن، والدین می توانند 

بـا توجـه بـه کلیـد آزمون نسـبت به 
تصحیح آن اقدام کنند، یا به فرزندشان 

کمک کنند برگۀ خود را با کلید تصحیح 
کنـد. مشـارکت والدیـن در ارزیابی، به 

درک بهتـر توانمندی های فرزندشـان هم 
می انجامـد. البته این خطـر وجود دارد که 

والدیـن نتوانند هویت خود را از فرزندشـان 
جـدا کننـد و با بازخواسـت، پرخاشـگری یا 

تنبیـه، بخواهند یادگیری فرزندانشـان را بهبود 
بخشند.

بسیار مهم است که دانش آموز در فرایند یادگیری 
منفعـل نباشـد. می تـوان تـا حـد امـکان او را در 

 برنامۀ کلاسـی 
ً
فراینـد برنامه ریـزی درگیر کرد. مثلا

را بـا مشـورت آن هـا تنظیـم کـرد. می تـوان تدریـس 
را بـا روش هـای تعاملـی دانش آموز محـور، بـه جای 

روش های سـخنرانی معلم محور، به پیش برد. می توان 
بـرای تدریس از آمـوزش معکوس یا روش های گروهی 
مدد جسـت. در نهایت، در فرایند ارزشیابی نیز می توان 
به انواع شـکل ها از دانش آموزان اسـتفاده کرد. قضاوت 
آن ها در مورد اشتباه عمدی معلم یا جست وجو و کشف 
مطالب جدید با سعی و خطا، نسبت به زمانی که مطلب 
 یادگیری بهتری 

ً
راحـت در اختیار آن ها قرار گیـرد، قطعا

را در پی خواهد داشـت.
نباید فراموش کرد که مشـارکت والدین در مدرسـه فراتر 
از کمکشـان در ارزیابی اسـت. لازم است آن ها مدرسه 
را از خـود بداننـد؛ یعنـی خود را در تصمیمات مدرسـه 
دخیل بدانند. در اینجا فقط به بخشـی از این مشـارکت، 
کـه در چارچـوب اهداف مقاله بود، پرداخته شـد، ولی 

لازم اسـت در این زمینه بیشـتر تأمل شود.
یادگیری یاددهـی می تواند خیلی لذت بخش باشـد؛ به 
شـرطی که پا را از چارچوب های سـنتی و منسـوخ فراتر 
بگذاریـم و اجـازه دهیـم خلاقیتمـان راه جدیـدی برای 

آمـوزش پیش پایمـان بگذارد. 

بگذارند و خود عهده دار همۀ فعالیت ها شـوند. توجه اشـتباه مربیان و اولیا 
نیز ممکن است این وضعیت را تشدید کند. در اینجا هم لازم است مربیان 
و مسـئولان در ابتـدای کار نقش هـای معیـن و دقیقـی بـرای هـر دانش آموز 
در نظـر بگیرنـد و در طـول اجرا هـم با دقت در عملکرد همـۀ دانش آموزان، 

امکان مشـارکت بیشـتر آن ها را فراهم کنند.

    خودارزیابی یا ارزیابی
از طریق والدین

خودارزیابی شـکل بلوغ یافتۀ ارزیابی اسـت. اینکه خود فرد بتواند عملکرد 
خـود را قضـاوت و واکاوی کنـد، از آن درس بگیـرد و با نتایج آن تغییر ایجاد 
 بهترین و والاترین شکل ارزیابی است1. در ضمن، خودارزیابی ای 

ً
کند، قطعا

کـه قضـاوت را بـه همـراه اسـتدلال در خـود دارد، در بالاترین سـطح تفکر 
قـرار می گیـرد. البتـه نباید فراموش کـرد، خودارزیابی نیز ماننـد دیگر انواع 
قضـاوت دچـار آسـیب هایی ماننـد فرافکنی اسـت. این نشـان می دهد که 
فرزندانمان به آموزش و تمرین هر چه بیشـتر و بهتر این مهارت نیاز دارند.
اگـر می خواهیـم ارزیابـی جامعـی داشـته باشـیم، لازم اسـت یادگیرنده 
را نیـز در آن درگیـر کنیـم. دانش آمـوزان بایـد خـود را قسـمتی از فراینـد 
ارزیابـی بیننـد. این وضعیـت، ضمن کم کردن فشـارهای های آزمون، 
می توانـد ارزیابـی و سـنجش را بـه بخشـی از زندگی روزانه و مسـتمر 

دانش آمـوزان تبدیـل کند.
بـه شـکل های متعددی می تـوان دانش آمـوزان را در فرایند ارزیابی 
 می تـوان از خود دانش آموز خواسـت برگه اش را 

ً
درگیـر کـرد. مثلا

تصحیـح کنـد. یا هر کس برگـۀ دانش آموز کناری اش را تصحیح 
کنـد. می تـوان آزمونی طراحی کرد که دانش آموز بعد از پاسـخ 
به هر سـؤال، آن را تصحیح کند و سـؤال بعدی را پاسـخ دهد. 
)ایـن ایـده به شـکل کارگروهـی تجربه شـده و نتایج خوبی 
 معلمان در جلسـۀ بـارش فکری، که 

ً
داشـته اسـت.( قطعـا

فضایی دوسـتانه، تعاملی و ایمن دارد، می توانند ایده های 
خلاقانـه ای در این زمینـه تولید کنند.

در دورۀ اول ابتدایـی، جایـی کـه سـن دانش آموزان کم 
اسـت، والدیـن می تواننـد نقـش پررنگ تـری داشـته 
باشـند. بهتر اسـت در ابتدای سـال در جلسـاتی در 
این زمینه به اولیا توضیحات لازم داده شـود تا آن ها 
در طـول سـال به عنـوان بـازوان آمـوزش معلمان 
عمـل کننـد. در ایـن زمینـه ایده هـای بسـیاری 
 در شـکل سـنتی، والدیـن 

ً
وجـود دارنـد. مثـلا

در منـزل بـه دانش آمـوز دیکتـه می گفتنـد و 
آن را تصحیـح می کردنـد. ولـی در شـکل 
خلاقانـۀ آن، ایـن دانش آمـوز اسـت کـه به 
والدین دیکته می گوید. والد با توضیحات 
مدرسـه به عمد اشـتباه هایی را در نوشـتۀ 
خـود انجام می دهد تـا دانش آموز آن را 
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